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Grupo Digalco, es una empresa dedicada a la distribución mayorista de productos y servicios  informáticos, y a 
la gestión de residuos de equipos eléctricos y electrónicos, el borrado de datos en soportes informáticos y la 
gestión del borrado de datos en soporte papel. Habiendo iniciado nuestra actividad en el año 1997, las bases 
de nuestra política empresarial son: Calidad, Liderazgo, Técnica y Servicio que unido a nuestro objetivo 
fundamental: Satisfacción completa de nuestros clientes, constituyen los elementos básicos de nuestra 
actividad empresarial. En este sentido, las bases de nuestra Política de la Calidad y Gestión Ambiental son las 
siguientes: 
 
¥ Promover el mantenimiento y mejora continua de la gestión y del desempeño de un Sistema de Gestión 

de la Calidad y Ambiental, poniendo en juego todos los recursos que se consideren necesarios para el 
fortalecimiento de estas bases y la consecución de nuestros objetivos. 

 
¥ Compromiso de satisfacer todos los requisitos del cliente, así como los legales y reglamentarios vigentes, y 

con todos aquellos requisitos distintos de los anteriores que Grupo Digalco suscriba. 
 
¥ Compromiso de centrar nuestro trabajo dentro de un entorno que garantice la mejora continua, 

mediante el establecimiento y revisiones periódicas de nuestros objetivos de la calidad y ambientales. 
 
¥ Compromiso de controlar de manera eficiente todos los procesos y sus posibles efectos sobre la Calidad 

de nuestros servicios, así como los posibles impactos ambientales que pudieran generar. 
 
¥ Optimización continuada de las instalaciones y los medios disponibles de prestación del servicio y control 

de la calidad, vigilando estrictamente el cumplimiento de las Normas Ambientales. Mejorar de forma 
continuada la calidad y la eficacia de todas las actividades desarrolladas por Grupo Digalco. 

 
¥ Compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones y medidas 

orientadas a la prevención de cualquier tipo de alteración que pudiera originarse por nuestras 
actividades. 

 
¥ Dar el mejor servicio técnico, humano, económico y de servicio al cliente. 
 
¥ Formar y reciclar continuamente a nuestro personal, en todos los aspectos relacionados con la mejora de 

la calidad y gestión ambiental. 
 
¥ Hacer de la gestión de la calidad y ambiental un elemento básico de la cultura de la empresa. 
 
¥ Desde la Dirección se implica al personal para colaborar en el mantenimiento y mejora del sistema 

mediante la continua formación en sus respectivas áreas. Del mismo modo, le motivará continuamente 
para que lleve a cabo su cometido con el mayor grado de satisfacción para nuestros clientes. 

 
El cliente es la razón de ser de Grupo Digalco. Su completa satisfacción es nuestro objetivo prioritario y la 
protección del medio ambiente una consecución de la adecuada gestión de la organización. 
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